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Logoterapia como: La dimension ética y profesional de los
trabajadores del C.M.N. 20 de Noviembre ISSSTE.

Rosa Maria Contreras Ruiz*

Me ha interesado la manera como las autoridades se han empefiado por mejorar
la calidad en el servicio en el Centro Médico Nacional 20 de Noviembre ISSSTE,
donde me desempefio profesionalmente, he observado que buscan, prestar una
atencion esmerada y eficiente al derechohabiente como una meta de la Institucién.
Y en mi experiencia he podido constatar la gran importancia que se otorga a los
avances tecnoldgicos y a la realizacion del trabajo en condiciones éptimas de
calidad, en una palabra, se pretende estar a la vanguardia con tecnologia de
punta, ademéas del mejoramiento continuo de los procesos y la certificacién del
sistema de gestion de calidad en base en la norma ISO 9001:2000 (Organizacién
Internacional Standardizacién) para estandarizar la metodologia para la
implementacion de Sistemas de Gestion de la calidad para fortalecer la identidad
Institucional. Sin embargo, he podido percibir que se hace caso omiso de las
condiciones o de la situacién en las que vive la persona que realiza el trabajo. Se
espera que realice su labor como mera obligacion y sin considerar que se trata de
una persona y que por ello, necesita encontrar un sentido en el trabajo que realiza.

Ademas he observado a personas con una actitud apatica, de inconformidad o con
poco interés en su trabajo.

Otro punto de mi interés es que la convivencia entre el personal de los diferentes
servicios se reduce a lo estrictamente necesario.

En la actualidad el organigrama se presenta en forma piramidal, esto conduce a
que la persona que esta en el primer nivel desconozca el desempefio de quienes
estan en los niveles subsiguientes... creo que si el organigrama se estructura de
forma horizontal es posible ver a cada persona de frente, a fin de lograr un
contacto directo con el personal y tener la certeza de como poder dar y al mismo
tiempo, qué puede recibir de él. Esto es tener un contacto directo y cercano con el
trabajador.

Otro punto que ha llamado mi atencién es la manera como se informa al personal
de que existen valores por los cuales se rige la Institucion, éstos se muestran en
carteles adheridos a las paredes en lugares estratégicos para que el trabajador los
conozca. Me pregunto si el trabajador los lee y me inquieta saber si éste los
entiende o les encuentra sentido... ¢para qué estan en la pared?

Ahi se muestran los valores de la Institucion: honestidad, servicio, desarrollo,
respeto y espiritu de servicio. Para llegar al objetivo organizacional: Vision y
Misién.

* QFB, y egresada de la Especialidad en Logoterapia de SMAEL, S.C., Psicoterapeuta Corporal, Diplomada:
Administracién Publica, Control de Calidad, Desarrollo Humano, Hematologia, Tanatologia, Transpersonal.
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Sin embargo, he escuchado comentarios entre la misma gente que se pregunta,
¢eual es el proposito de que estén sobre la pared? Al parecer cada quien hace lo
que le conviene con ellos. Desde mi percepcion, los valores son tan importantes
para la Institucién, como para quienes forman parte de la misma en cada uno de
los servicios.

Sin embargo, la mayoria de las personas los ven sin un verdadero interés. Por
todo ello, creo en la necesidad de obtener un paralelo continuo en el desarrollo
tecnolégico y en la calidad total y que se considere el desarrollo humano, que es
algo basico para lograr una eficiencia integral.

En la actualidad la comunicacion esta bloqueada por una linea:

INSTITUCION TRABAJADOR
Autoridad ( Trabajador
Desarrollo Tecnolégico IIEstancamiento
Calidad Frustracion
<

Al

La autoridad demanda el uso de tecnologia y la calidad para lograr un buen
servicio. El trabajador por su parte padece un estancamiento, que le conduce a la
frustracién debido a que la comunicacion estd bloqueada hacia trabajador-
Institucion.

En la Institucion se vive una incongruencia: mientras la autoridad busca
estrategias para lograr la calidad, niega la necesidad de la comunicacién con el
trabajador. Hace caso omiso de los requerimientos de aportaciones del trabajador
y dando prioridad a las cuestiones que tienen que ver Unicamente con lo material.
Y si al trabajador se le ignora, estamos ante una verdadera incongruencia con los
valores que se pretenden inculcar, porque éste se siente frustrado. Esto le genera
una violencia que se proyecta en pasividad, cuando se muestra indiferente hacia
su trabajo y no coopera; dicha violencia también la manifiesta de modo activo, al
crear conflictos en el lugar de trabajo para llamar la atencién o a fin de externar su
desacuerdo o inconformidad. Por ello creo que es necésario realizar un cambio, a
fin de incluir a la persona en el proceso para lograr la calidad; se necesita
reconocer el valor que tiene dentro de la Institucién como ser humano.

Para realizar un cambio propongo tomar en cuenta los conceptos de la
Logoterapia que se centra en el significado y el sentido de la existencia humana
siendo una teoria que puede ayudar a la persona a que encuentre sentido en el
trabajo, elevar la autoestima, clarificar sus valores y potenciales. Y considero que
al clarificar en el trabajador el significado de cada valor de la Institucién, también
es posible aclararle cuéles son los valores en ella misma como persona, y puede
ser un avance el que los integre a su propia vida.
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¢Qué pasaria si en lugar de exponerlos en carteles, el trabajador los experimenta
y los integra como propios?

Esta inquietud tiene el propésito de contribuir a mejorar las relaciones
interpersonales para una mayor productividad, desde los conocimientos que he
adquirido en logoterapia donde descubri el compromiso conmigo misma.

Siendo el creador de la Logoterapia Viktor E. Frankl (1905-1997) Psiquiatra y
neurdlogo nacido en Viena, vivié en la segunda guerra mundial en un campo de
concentracién donde tuvo experiencias muy crudas pudo comprobar que la
logoterapia si funciona, y que define logos como “significado”, es decir, es una
“psicoterapia centrada en el sentido”. Se basa en los recursos espirituales que
trabaja en la neurosis nodgena. Considerando al hombre en tres dimensiones:
Fisica, Psiquica, Espiritual y quiere prestar al hombre de hoy una ayuda en su
lucha por el sentido, quizas la mas humana de todas las aspiraciones humanas.”
(2003, p.12)

Frankl sefiala que la logoterapia tiene la vision del ser humano como "un ser que
se esfuerza profundamente en la busqueda de significado”. La sensibilidad y los
valores estan orientados hacia la creacién de un objetivo en el mundo a través de
la existencia misma para algo o para alguien. En estas lineas se pueden
correlacionar ‘necesidades que existen en el ambiente laboral para que se
descubra el para qué se trabaja. Y si encontramos carencia del sentido de vida o
bien, no hay valores, el ser humano vive sélo por el logro de su bienestar, el cual
lo puede llevar a la frustracion de la “voluntad de sentido”. Esta frustracién se
manifiesta en sentimientos que lo conducen al vacio existencial, que en
logoterapia se conoce como “neurosis nodgena" y al vivir sin sentido, en la
autocomplacencia, en el aburrimiento, en la falta de metas y de motivacion,
aspectos que la logoterapia define como “frustracion existencial” y es lo que en
este momento se manifiesta en el ambiente laboral que nos ocupa.

La logoterapia se muestra como una Antropologia de vida conociendo, la visién
del ser humano, es una Psicoterapia en donde se ayuda a la persona a un cambio
y una Filosofia de vida que provee las herramientas para lograr una mejor manera
de tener una vision del mundo. Los valores son los pilares fundamentales en la
logoterapia para encontrar el sentido de la vida, en donde Frankl asienta que es
posible descubrir el sentido de la existencia si ésta se guia por medio de la
siguiente clasificacion: Valores de Creacion, Valores de Experiencia y Valores de
Actitud. Cuando la persona descubre sus valores, puede encontrar sentido en el
trabajo que realiza dia con dia y el resultado sera una mayor productividad cuando
se reconoce como ser humano. Si encuentra sentido en el trabajo, lo puede
disfrutar y puede autodescubrirse en sus propios valores y potenciales; al darse
cuenta de que es unico e irrepetible se puede lograr la Misién de Servicio. Es en
esta parte donde coinciden los valores en logoterapia cdon los de la Institucién. De
lo contrario, sobreviene angustia y desesperanza en el trabajo, en la sociedad, al
perder tradiciones y valores, se pierde identidad de grupo, razén por la cual
sobreviene la desmotivacion.
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Por el contrario si la persona se da cuenta del compromiso para con ella misma y
con la Institucion, sabiéndose plena de libertad, responsabilidad y voluntad... y se
reconoce como parte de un equipo interdisciplinario, el resultado esperado es el
de lograr una mayor productividad. Y es cuando puede alcanzarse la calidad total
por un lado y por el otro reconocimiento a la persona.

Entonces, para incentivar los cambios profundos, se requiere que el elemento mas
importante en nuestro hospital que son las personas, eleven su autoestima y
reconozcan sus potenciales. Sin olvidar que la decision es personal: disposicion al
cambio para descubrir para qué trabaja y para qué vive.

|

Antecedentes

En la actualidad existen personas que comentan sobre la carencia de valores;
otros ignoran su significado y para qué son, y a esto se suma la pérdida de raices
y tradiciones, ya que en épocas pasadas se daba sentido y significado a los
mismos, por lo cual las personas tenian una actitud humanista, visién que se ha
perdido ha través de abandonar tradiciones. Hoy se impulsa prioritariamente a la
tecnologia y la ciencia, pero al hombre se le han olvidado sus valores y su misma
esencia; vive ignorante de si mismo -y esto le provoca gran angustia- es incapaz
de elegir entre las alternativas que aparecen en su vida, lo que hace necesario el
recuperar el significado de los valores como guias del comportamiento
esencialmente humano.

Entonces desde la logoterapia —un medio para descubrir un sentido de vida- es
capaz de encontrar una guia- y asimismo su potencialidad para que desarrolle lo
que ella es. Y en esto E. Lukas expresa: ( 2003, p.51) “la plenitud de sentido de un
hombre es el criterio mas importante de su salud mental y, a la inversa, que un
proceso de curacién mental puede ponerse en marcha buscando el sentido
personal’. Se ha visto que ademas del crecimiento econémico, tecnolégico y
cientifico como lo han hecho los pioneros de la calidad desde hace dos décadas y
de acuerdo con investigaciones de Frankl (1953), se habla de una nueva
psicopatologia a la que defini6 como “frustracién existencial” que incluso muchos
Cientificos, Médicos y Psicologos de Occidente y Oriente han comprobado de
acuerdo con la necesidad de la empresa para alcanzar un mejor desarrollo.

Es decir, cuando el ser humano toma conciencia de lo que quiere, y descubre sus
recursos espirituales, es cuando crea a partir de sus propios valores, que son los
que le dan un eje en su camino y puede asi encontrar el significado a lo que hace,
es capaz de sentir una plenitud interior y percibe el sentido de vida a cada
instante. Se fija metas, se entrega a los demas. Y asi, al encontrar el significado a
lo que hace puede sentir una plenitud interior; provee de sentido a sus acciones.
Pero si la persona realiza sin sentido su trabajo y manifiesta insatisfaccion con lo
que realiza, es porque simplemente va tras lo material y después se siente
irremediablemente frustrado.

Entonces el ser humano por naturaleza tiene la necesidad de conocer cuél es su
realidad, de donde viene, cual es su destino; se plantea un sin ndmero de



cuestionamientos sobre su propia existencia. Se sabe que es finito, que es materia
y es espiritu, pero de manera recurrente se pregunta para qué esta aqui, sin darse
cuenta de que él mismo tiene la respuesta a sus propias preguntas. Este
cuestionamiento es auténticamente humano. Y el ser humano cuando desconoce
la respuesta a lo que se cuestiona lo refleja en apatia, en conformismo en sus
actitudes cotidianas, “hace como que trabaja”. Y si el trabajador se hace estos
cuestionamientos y manifiesta actitudes negativas hay qué preguntarnos qué
puede pasar si él encuentra el sentido a su vida a través de los valores, porque
creo que la negligencia ocurre por desconocer los potenciales y recursos que tiene
como ser humano.

Cuando Frankl (2003, p.51), habla de la “frustracién existencial” en la que expresa
que es una manifestacién de aburrimiento, indiferencia y una sensacion de falta de
sentido, la ausencia de metas, apatia, desaliento y sobretodo la insatisfaccion por
lo que se vive. Entonces veo que es necesario motivar al personal para que
perciba su valia, que descubra su “voluntad de sentido”, que se vea en su
dimension espiritual, que es a fin de cuentas lo que le hace persona.

Y al respecto Gerénimo Acevedo (2000, p.48) manifiesta como la gente se plantea
dificultades y satisfacciones por lo que hace, dice y piensa, y trata de armonizar su
vida. Pero también le es imposible estabilizar su vida, es decir, esta desorientada.
Puede ser porque sus recursos espirituales estan blogqueados, desconoce sus
talentos o se minimiza. Y camina sin rumbo o bien, su camino no es el correcto.
Por lo cual es necesario que encuentre su brajula, y ¢ cémo lo puede hacer?

La vida es el 10% de lo que me sucede y el 90%

de cémo reacciono ante ello.

¢Cual es la actitud que tengo con lo que vivo?

“Una visién sin una tarea no es mas que un suefio.

Una tarea sin una vision es un trabajo penoso.

Una visién con una tarea puede cambiar el mundo”

Lou Haltz

Esta cita me lleva a reflexionar que es necesario lograr una visién centrada en la
tarea que se hace, tener la voluntad de lo que se quiere y adquirir un compromiso
que nos lleve a cambiar para mejorar nuestro querido hospital teniendo un objetivo
claro. Yo creo que ésta es la oportunidad para apoyarnos a fin encontrar un
sentido a la vida, revisar lo que hacemos, incluso en el trabajo diario y darnos
cuenta de como lo hacemos; cual es nuestra actitud ante la labor que
desempefiamos. Estar dispuestos al cambio mejorar ef ambiente laboral y dar un
buen servicio.
Y es aqui donde me surge la inquietud para descubrir cuales son nuestros valores
y poder dar sentido a lo que hacemos. Saber qué significa ser humano, en donde

Frankl (2000, p.49) basa la autenticidad de la vida humana en cuatro principios
basicos:

1.- Responsabilidad: “La vida no es algo, sino que es
siempre, simplemente, la ocasién para algo.”

2.- Valores: “El hombre afronta la vida como un examen




de capacidad, en el que no importa tanto que el
trabajo llegue a terminarse como que sea valioso”.

3.- Trascendencia: “La vida no trasciende de si misma en
longitud en el sentido de su propia propagacion, sino
en profundidad, en cuanto apunta a valores, o en
anchura en la comunidad.”

4.- Sentido: “La palabra Fin (finish) tiene dos acepciones:
la de término y la de meta.”

Cuando Fabry sefiala (2001, p.153), “Los valores son los seméforos en su camino
a través de la vida. Dicen “alto”, “ceda el paso” y “sentido contrario”. Advierten que
sigue una “curva pronunciada” o “niflos cruzando” o que el piso es ‘resbaloso
cuando esta himedo”.

Me doy cuenta de lo necesario que es integrar los valores Institucionales y la
personales a fin de encontrar sentido en el trabajo, para poder conocer el camino,
los limites para llegar a la meta. Tener una actitud responsable y de compromiso
sobre lo que hacemos, y dejarnos llevar por lo que nos dicte la conciencia; asumir
un espiritu de servicio, como un valor de la institucién... si asumimos los valores
tendremos una actitud de mayor libertad y por ende, mejores resultados en lo que
emprendamos.

La conciencia es la brijula de todos nuestros actos. Necesitamos saber qué hacer
con nuestros valores, como se pueden jerarquizar. Por esto es necesario que
clarifiquemos la prioridad de cada valor en nuestra vida. Estos se pueden
acomodar de acuerdo con lo que cada persona vive y quiere, ya que se enfrenta a
diferentes situaciones y recordando que cada persona es (Gnica e irrepetible como
se ha mencionado. La escala de valores de cada individuo determina sus

pensamientos y su conducta.

Y al respecto Ascencio Garcia (2001 ,p.26) menciona que si para conocer la escala
de un valor estamos sujetos a las circunstancias del momento, la persona puede
cuestionarse: ¢ Cudl es mi necesidad? ¢ En qué condiciones me encuentro? Y ella
puede saber en qué momento y para qué se pueden modificar los valores. Es

decir la persona decide.

La determinacion de la jerarquia de un valor depende

de:

1.- Las reacciones del sujeto. Sus necesidades,
intereses, aspiraciones y demas condiciones
fisiolégicas, psicolégicas y socioculturales.

2 - Las cualidades del objeto. Lo que le confiere valor
al objeto no es subjetivo; son los hechos, las

razones en que se apoya y que lo convierten en
“preferible”.

3. La situacion. Si varian las relaciones entre sujeto y
objeto, cambia lo preferible, es decir la jerarquia
del valor.
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Louis Raths, Harmin y Simon (2001,p.32), apoyados en el pensamiento de John
Dewey sugieren trabajar en el proceso de valoraciéon mas orientado a la reflexion
de valores que a la inculcacién o transmision de los mismos.

Entonces Frankl (2001,p.32) la persona puede jerarquizar los valores de acuerdo a
sus necesidades e intereses. Esto requiere de un autoconocimiento y en la medida
que se asome a sus potenciales y necesidades, puede darse cuenta que tiene la
capacidad para elegir y actuar de acuerdo con lo que decida. Por lo que es
necesario que también tenga un cambio de actitud que le conduzca al crecimiento
personal continuo; que reconozca sus tradiciones y raices.

“La desaparicion de las tradiciones no afecta al
sentido, sino a los valores. El sentido permanece
intacto en el derrumbe de las tradiciones, ya que es
unico y peculiar... La vida conservaria su sentido
aunque desaparecieran todas las tradiciones de la
humanidad y no subsistiera ninguin valor general.”

Por lo tanto, es necesario que la persona encuentre un sentido a su existencia,
ello evita la frustracion. Como nos dice Frankl que el sentido no se crea sino que
se descubre, motivo por el cual se necesita un desarrollo personal. Y muestra
como a través de los:

Valores de experiencia:
Es lo que cada ser humano recibe de la vida de manera gratuita. Cuando aprendo

y recibe del otro; admiro un paisaje... es lo que viene a mi y lo recibo de manera
amorosa. Es decidir abrir el corazén y los brazos a recibir del mundo o la vida.

Valores de actitud:

;Qué postura tengo ante cada hecho de la vida?, ,como decido vivir lo que se me
presenta? La actitud que cada ser humano adopte ante un destino irremisible.
Cuando no tiene opcién para aceptarlo, ;como lo vive? Ante cualquier situacion
por dolorosa o frustrante que esta sea. Qué actitud puedo tener ante la triada
tragica: muerte, sufrimiento, culpa. ¢ Cémo puedo vivir lo que se me presenta?

Asi al vivir con los valores de actitud se puede lograr un ambiente de mayor
productividad y aprender a aceptar los hechos irremediables del destino y la
persona los asuma para un crecimiento personal y seguir adelante pese a lo
irremediable de su vida.

Valores de Creacion: .

Es lo que cada ser humano le da a la vida, desarrollando sus potenciales, en el
servicio, en su trabajo cotidiano, es estar afuera de uno mismo, es dar. ¢ Qué
estoy dispuesto a dar y a quién?

Y al vivir con los Valores de Creacion, Experiencia y Actitud, se descubre:

Sentido _del Trabajo:
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Para que el ser humano se desarrolle es necesario que se involucre en el trabajo o
servicio a los demas; es la manera como puede encontrar sentido en lo que hace,
en donde va a poder vivir con los valores de creacion, experiencia y actitud. Sea
cual sea la tarea que realice, él puede asumir su labor con responsabilidad y
compromiso, ya que él mismo sabe el para qué de lo que hace. Al asumirlo provee
de sentido a su propia vida como una misién.

Cuando la persona encuentra sentido a los valores de creacion, puede contribuir
para el desarrollo del trabajo. Con los valores de experiencia, el recibir la
ensefianza del compariero que estd junto, o del que ya se va y le deja sus
conocimientos. Este los puede aprovechar para un mejor desempefio y actitud.
Cuando se vive de este modo, es posible estar en armonia y paz interior. Y se vive
con un sentimiento de plenitud con lo que se hace y se dice.

Bioética

De acuerdo a la definicién de Enciclopedia of Bioethics, “El estudio sistematico de
la conducta humana en el area de las ciencias de la vida y del cuidado de la salud,
en cuanto que dicha conducta es examinada a la luz de los valores y de los
principios morales”

Cabe resaltar la coincidencia que hay entre la logoterapia y la bioética en donde
es a través de los valores y principios morales se puede dar el reconocimiento a
la dignidad del ser humano para encontrar el significado de su propia vida. Y la
logoterapia da las herramientas para encontrar el significado y la bioética muestra
cuales son los valores y potenciales de la propia persona.

Por lo que respecta a la bioética que estudia sistematicamente lo relativo al
derecho a la vida, a la salud y a la dignidad de la persona humana, en donde hace
validas las acciones para obtener igualdad de oportunidades en el desarrollo
mediante la salud y que es un objetivo social compartido para fortalecer a la
sociedad.

Y en el Cédigo de Bioética en donde se menciona al personal de Salud, haciendo
una constante llamada de alerta a efecto de respetar los derechos humanos,
donde cabe procurar la beneficiencia y la justicia, respetando la autonomia y la
dignidad de la persona humana y evitar la maleficiencia con los pacientes siendo
estos los ejes rectores.

Principios Basicos.

1.- Toda persona tiene derecho a la salud. El personal de salud esta obligado a que se
cumplan los deberes de equidad y justicia, paradigma prioritario de la bioética.

4.- El personal de salud tiene el compromiso de salvaguardar la atencion médica con
atributos de honradez, capacidad y eficiencia.

5.- Es necesario afirmar que el respeto a la dignidad humana se basa en el principio de
que los seres humanos poseen igual valor. (2002, p.1)
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Estandares de conducta laboral.

Compreqden los comportamientos esperados de los integrantes de los equipos de salud,
de sus lideres naturales o formales y de los directivos en su relacién con la Institucién
donde laboran y con sus compafieros de trabajo:

1.- Perfeccionar su vida profesional y cuidar con su conducta la fuente de empleo,
asi como coadyuvar a la conservacion del patrimonio institucional y nacional.

2.- La relacién con los comparieros del equipo de salud debera ser afable y respetuosa,
evitando comentarios y acciones dolosas que lesionen el prestigio o la imagen de los
demas o de la institucion donde labora.

3.- Colaborar honestamente con los procesos de auditoria interna o externa, como los
correspondientes a la supervision o asesoria o evaluacion.

4.- Abstenerse de utilizar con propésitos de difusion la informacién generada en la
institucién donde preste sus servicios, inclusive la que considere de indole profesional
personal, a menos que cuente con la autorizacién correspondiente.

5.- Velar por la conservacion del buen nombre y prestigio de la institucion y en caso de
que identifique situaciones que los afecte debera con lealtad, por los conductos
institucionales, hacerlo del conocimiento de sus superiores o de las autoridades

competentes. |

7.- Contribuir a la solucion de los conflictos que con tal motivo se presenten, actuando con
imparcialidad, responsabilidad, equidad, honestidad y respeto a las instituciones, a sus
compafieros de trabajo, a los pacientes y familiares, y a las obligaciones que como
miembros de la sociedad les corresponde. (2002, p. 8-9)

La calidad en el trabajo.

Calidad Total: “es un sistema de administracién que persigue el mejoramiento continuo
de la calidad de los bienes y servicios que produce una organizacién, en funcién de las
necesidades y expectativas de los clientes internos y externos, a traves de la participacion
de todos los miembros y con el liderazgo decidido de los directivos”.

Cuando se habla de calidad en el trabajo se requiere del compromiso de quien
realiza el trabajo y de quien lo recibe. Al hablar de compromiso es importante
conocer su significado, que es: convenio, pacto, acuerdo, dialogo; es una danza
entre los integrantes de cada sitio al interior de la Institucion. Sin perder de vista la
meta a donde se quiere llegar.

En los siguientes renglones menciono a los autores pioneros de la calidad total,
quienes hacen hincapié en que para lograr la calidad es importante dar un trato
digno a cada uno, en tanto que Frankl expresa: “cuando se trata a dos personas
de la misma manera, con una de ellas se esta fallando”. Me parece que tanto
Frankl como los tedricos de la calidad coinciden en la importancia de la dignidad
de la persona.

Sergio Romero R. sefiala que “La productividad depende del hombre”. Sugiere
que la bsqueda de la calidad y de la excelencia, debe hacerse orientada hacia las
personas. Y desde la visién de la logoterapia, el hombre tiene la voluntad de hacer
y decidir lo que quiere. Y entonces, la bisqueda de la calidad esta orientada hacia




la persona, el elemento méas valioso en la empresa, imprescindible para lograr la
calidad total. Por otro lado, escribe que la productividad en México demanda de
una verdadera reconversién humana, y cuando esto se realice, significa que cada
persona puede asumir su responsabilidad, que se traduce en mayor productividad,
puede ser mas eficiente, tiene una mejor actitud en su trabajo y en su vida
cotidiana. |

Es cuando pienso que si a la persona se le reconoce y se la trata como lo que es;
es decir, una persona, ésta puede modificar su actitud. Por otro lado, afirma que
se necesita un modelo que considere la forma de ser, la idiosincrasia y las
necesidades y caracteristicas en la persona. Por lo que es necesario conocer
cudles son las costumbres y valores en el espacio donde se desempefia, en este
caso en el hospital. Y ante la imperante necesidad que existe en el hospital para
integrar la parte tecnolégica, calidad total y desarrollo humano, se requiere que a
este Ultimo se le otorgue la importancia debida.

Asi que para realizar este compromiso se necesita que la persona pueda modificar
sus actitudes; es aqui donde se inicia el compromiso real, que ella quiera hacerlo.
Este es un proceso que lleva tiempo y es posible. Requiere de la voluntad
conjunta de los directivos de Institucion y del personal que la integra.
Y desde la logoterapia se puede ver como la voluntad de sentido significa que
cada ser humano esté inspirado por un anhelo y lucha para algo. Se complementa
en dos partes: una “interna”, el anhelo de poder servir, y una “externa”, lo que se
presenta en el momento que se vive. Tener la conviccion de aceptar el si del
momento.

|
Cuando el Dr. V. Feigenbaum que es el pionero de este movimiento hacia la
calidad y la productividad y después de él otros tratadistas han escrito mucho mas
sobre el tema, ampliando y poniendo todo en un lenguaje mas accesible. Cuando
dice que tradicionalmente se consideraba a la produccién o al control de calidad
como Unicos responsables de la calidad de los productos. Pero en la actualidad
Feigenbaum(1997p.15) aclara: “Los responsables de la calidad de los productos
son los diferentes grupos o departamentos que tienen relacién con su manufactura
como pueden ser ventas, control de produccion, ingenieria, produccién, control de
calidad y hasta el cliente mismo”. Esto es que se integren todos los grupos para
llegar a la “calidad total”. Es cuando se habla de unir esfuerzos para lograr el
objetivo. El dice que todos los esfuerzos efectivos deben ir orientados al producto,
para la calidad total el producto sigue siendo importante, pero es insuficiente;
ahora se orientan todos los esfuerzos, si, al producto, pero también al servicio que
la empresa ofrece a sus clientes. Feigenbaum: “A satisfaccion completa del
consumidor”.

Entonces como se define Calidad Total (1997,p.51) :

“Un sistema organizado que contiene toda la documentacién necesaria de
procedimientos, métodos, formatos, etc., que se deben observar en todos y cada uno de
los departamentos que forman la cadena del proceso produdtivo, para garantizar el bien o
el servicio de manera oportuna y al costo justo, en forma consistente.”
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Lo anterior me lleva a pensar que para obtener mayor productividad es necesario
que el trabajo se realice con responsabilidad, que cada persona ponga su mayor
esfuerzo y sus mejores habilidades, potenciales, su creatividad... esto es
conducirse con los valores de experiencia, de creacion y de actitud para llegar al
servicio que es en donde la persona puede trascender, que su actitud sea de
compromiso consigo mismo y con la Institucién. Y haciendo mencién de esto creo
que lo que se pretende en el hospital es llegar a dar una satisfaccién completa al
derechohabiente. O sea, que el trabajador dé lo mejor de si, es su oportunidad
para que él salga del sin sentido y verse como ser humano Unico e irrepetible.
Sblo tiene que autodescubrirse en sus potenciales para mostrarlos al mundo.

Tedricos importantes de Calidad:

Y Taylor Fredeich participa con sus teorias de la administracién cientifica, propone
como uno de sus principios fundamentales reclutar trabajadores capaces de
acatar las érdenes tal y como se les dan, entregando un trabajo libre de defectos
por lo cual se les compensa adecuadamente, pero en 1910 se produce una
acelerada industrializacién en el mundo. Se multiplican las fabricas y la
competitividad aumenta. El capataz o mayordomo y que en la actualidad se le
llama supervisor, cuya principal funcién era la de verificar la calidad del trabajo de
los operarios y auxiliarlos en sus propias tareas.

En 1914 estallo la Primera Guerra Mundial la cual provoca carestia y el
encarecimiento de los productos; las fabricas eran insuficientes para abastecer los
compromisos y se dio la urgente necesidad de acelerar la produccién, la
inspeccién al 100% era algo imposible. Es cuando aplicaron tablas de muestreo
para evitar tener que inspeccionar al 100%. Esta es la gran contribuciéon de la
estadistica a la calidad. Fue la aplicacién de muestreo aleatorio.

En 1949 publica Feigenbaum su libro sobre control total de calidad y es hasta fines
de los afios cincuenta y principios de los sesenta cuando dicho concepto tiene
auge en Japén. A raiz de la visitas de los doctores Deming y Juran empiezan a
fomentarse y dar frutos los conceptos de control total de calidad con el nombre de
Company Wide Qualitly Control. Y muchos paises del mundo visitan Japén para
verificar qué es lo que hacian en relacién con esta materia. Y fue asi como hubo
gran interés en encontrar la manera de lograr una mejora en la control de calidad
total y en la fabricacion de sus productos, para dar mejor servicio a la demanda de
los consumidores.

El gran aporte de W. Edward Deming ha sido el control estadistico del proceso. La
necesidad de aprender de la experiencia, corregir errores y modificar actitudes.
Cuando nos dice: "trabajar mas inteligentemente, no mas duro”. Se necesita
reconocer, enfaticamente a la intervenciéon de las personas el logro de la
productividad. Interesado por mejorar dia a dia este programa de calidad. “Quien
no recuerda su pasado estd condenado a repetir sus errores”. Sélo a través de la
persona con su inteligencia, participacién, pero principalmente con su voluntad
esto es que sea capaz de aceptar y reconocer lo que est4 realizando. Sélo con la
estadistica podemos tomar las mejores decisiones, tomando datos, ordenandolos,
analizandolos e interpretandolos de manera sencilla, pero consistente.

1"




El Dr. Deming enfatiza que la Productividad se ha logrado por el camino humano.
El ser humano por su capacidad, inteligencia y voluntad “siempre hay una forma
mejor de hacer las cosas”.

La productividad se ha logrado por dos caminos:

1.- Por_el camino tecnoldgico. Su aprovechamiento lleva a obtener importantes
avances en la productividad.

2.- Por el camino humano. Este es el camino que nos ocupa, es la persona, el ser
humano, el que con su capacidad, su inteligencia y su voluntad ha de encontrar
siempre una forma mas sencilla de hacer las cosas, partimos del principio que
“siempre hay una forma mejor de hacer las cosas’, de que todo lo que hacemos
puede y debe mejorarse y de que es la gente la que con su actitud determina los
resultados.

Ademas de un proceso de transformacion en avance sugiere dos partes que les
llama los Catorce Puntos y Siete Pecados Mortales, que describo para conocer la
importancia de establecer puntos de apoyo en el desarrollo del trabajo cotidiano.
Que me parece sean importantes para apoyo en el proceso de cambio que se
pueda realizar en el hospital.

Los catorce puntos:

1.-Crear constancia en los propésitos.
2.- Adoptar una nueva filosofia.
3.-Terminar con la practica de comprar a los
mas bajos precios.
4.- Establecer liderazgo.
5.- Eliminar mensajes vacios.
6.- Eliminar cuotas numéricas.
7.- Establecer entrenamiento dentro del trabajo.
8.- Desechar temores.
9.- Romper barreras entre departamentos.
10.- Tomar acciones para lograr la
transformacion.
11.- Mejorar constantemente el proceso de
produccién y servicio.
12.- Desistir de la dependencia en la inspeccion
en masa.
13.- Remover barreras para apreciar la mano de
obra.
14.- Reeducar vigorosamente.

Los siete pecados mortales: |

1.- Carencia de constancia en los propésitos.

2.- Enfatizar ganancias a corto plazo y
dividendos inmediatos.

3.- Evaluacion de rendimiento, calificacion de
mérito o revision anual.
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4.- Movilidad de la administracion principal.

5.- Manejar una compaiiia basado solamente en
las figuras visibles.

6.- Costos médicos excesivos.

7.- Costos de garantia excesivos.

¢ Cuando se puede corregir la falla, error y qué se puede aprender de él? ;A qué
persona se le conoce que no haya cometido errores? el ser humano por
naturaleza es perfectible, cuando la persona dice “asi soy y no voy a cambiar”, se
esta determinando, pues todo es perfectible o modificable, en el ser humano, esto
es que si en el trabajo que realiza aprovecha su error y aprende de él para realizar
mejores acciones. Asi como tomar conciencia de el mismo, su actitud eleva su
calidad como persona.

La logoterapia propone que el hombre no esta determinado por lo que hace sino
por lo que es; se habla de la voluntad de sentido y de los recursos espirituales:
cada ser humano estd inspirado por un anhelo y lucha hacia el sentido. En la
realizacion del sentido, donde la persona se abre a decir si a la vida. Es cuando se
autodescubre con sus valores y trasciende. Cuando Deming menciona que la
capacidad, inteligencia en el ser humano también lo dice como en logoterapia.
Entonces creo que con el apoyo de las autoridades se puede iniciar el cambio de
actitud, para que el trabajador pueda dar lo mejor de si y llegue a alcanzar el
maximo rendimiento para el beneficio propio y el de la Institucién.

Otro de los Teodricos de la calidad, Joseph M. Juran sugiere que se inicie con
grupos efectivos de trabajo desde la gerencia y se vayan formando en toda la
organizacion, que estos grupos se capaciten, aprendan una metodologia y vayan
abordando problema por problema o proyecto por proyecto y que de esta manera
se logre la mejora continua. Sugiere una metodologia para planificar para la si
calidad, que basicamente consiste en un desarrollo mas completo, de acuerdo a lo
que define Deming en sus Catorce puntos.

La posibilidad de que en cada lugar de trabajo se capacite a cada trabajador para

un mejor desemperio en lo que hace y se le haga saber la importancia que tiene
él, en el equipo de trabajo. Aunque esta capacitacion se lleva a cabo en la
Instituciéon de manera esporadica y sin darle continuidad en el programa
correspondiente, por lo que creo es uno de los motivos de que el trabajador no se
puede comprometer con lo que hace, ademas de que es bajo el porcentaje de
personal que recurre a estos cursos. Motivo por el cual puede ser que la persona
quede a la deriva para tener un compromiso.

Kaoru Ishikawa en Japén. Ishikawa fue uno de los hombres que mas aportaron a
la calidad en el Japén. Sus aportaciones en el campo de la calidad total son
significativas y de gran valor. A continuacién se mencionan las mas importantes:

1.- La creacion de los Circulos de Calidad.

2.- Demostré al mundo que si se puede lograr
hacerlo bien desde la primera vez.
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Ishikawa sugiere “la creacién de los Circulos de Calidad”, lo cual me parece
interesante, ya que propone que cada integrante sea tomado en cuenta y pueda
aportar, opinar y de ahi se generan nuevos proyectos o mejorar el trabajo
cotidiano. Es un espacio donde la persona puede desarrollar sus valores de
creacion. Y en el punto dos “se puede lograr hacerlo bien desde la primera vez",
cuando se tiene una capacitacion completa en el trabajo que se realiza, dando un
trato de calidez y reconocimiento a cada integrante del equipo. Y asi continuar con
el proceso de calidad total que conduce a la excelencia.

Y cuando Ishikawa da su punto de vista “control” es mantener un evento bajo
ciertos parametros preestablecidos y esto es posible solamente cuando se da el
auto-control (uno mismo) y el bajo-control (prevencion).

Y entonces me doy cuenta de como coincide con lo que se muestra en la
logoterapia se puede ver como la persona cuando vive sus valores puede
desarrollar su creatividad, y asi vive sus valores de creacion y su modificacion de
actitud le lleva a realizar su trabajo de la mejor manera y asi éste lo hace bien
desde el inicio hasta el final queda satisfecho. Y puede obtener resultados
satisfactorios e ideas significativas para la misma Institucion. Creando un ambiente
de armonia.

La Calidad en México:

Como pionero deé la calidad y administracion en México Sosa Pulido sostiene que:
“La calidad ha tenido su evolucién mas importante y gran auge durante el presente
siglo”. Relata como desde épocas prehistoricas, cuando el hombre empez6 a
cazar para subsistir existia la calidad como concepto. Y hasta este siglo XX el
concepto de calidad se desarrolla hasta alcanzar la categoria de modelo de
administracién. En 1900 en las fabricas se pone en marcha el concepto de la
calidad en sus productos, para un mejor control en los insumos y una mayor
satisfaccion para el cliente. Haciendo responsable del proceso al trabajador, a
quien se pedia hacerlo bien desde el inicio hasta el final, por lo cual se logra tener
menor gasto tanto en tiempo como en costos.

Es pues que de manera paralela Deming, Juran y Feigenbaum buscaban que la
persona pudiera encontrar sentido en su trabajo dando lo mejor de ella, haciéndolo
bien desde el inicio, es decir, incluye los valores de la empresa, y de manera
paralela Frankl en 1926 propone la logoterapia siendo la psicoterapia que va a la
dimensién esencialmente humana o espiritual. Es una terapia que mantiene o
restablece la salud mental y afirma que los valores son personales y la intencion
es el valor con lo que se hace.

Pero ante la revolucién cientifica, el ser humano se ve reducido a una dimensién
de objeto, y de acuerdo con la logoterapia el ser humano no puede ser
determinado ya que puede modificar sus actitudes desde sus recursos
espirituales, pero se le ha dejado de lado en la dimensién especificamente
humana. Como resultado se ha obtenido un bajo rendimiento de! trabajador,
apatia y poco interés por lo que realiza o vive, por ello surge la necesidad de que
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se le reconozca con sus potenciales y valores a fin de desarrollar su trabajo y se le
dignifique en lo humano. |
Mientras Sosa Pulido en 1980 manifesté que la calidad en México requiere de sus
propios recursos para satisfacer sus necesidades. Y comprendi6 que lo que hizo
Japén no podia ser imitado tal y como se concibié en aquel pais; que cada nacion
y cada empresa debe ser capaz de crear su propio modelo, considerando sus
propias necesidades, sus particulares caracteristicas, su gente y sus objetivos. Y
como actualmente se hace en México, aunque incluyendo normas internacionales.
Por lo que es necesario conocer cuales son las necesidades especificas y
caracteristicas en el hospital.

Administracion por calidad.

Se entiende como lograr que todos, es decir, desde el director general hasta el
ultimo puesto de la organizaciéon y cada uno de los que forman parte de una
empresa conozca y entienda claramente su trabajo (significa que el personal
ademas de saber lo que tiene que hacer, tenga muy clara la contribucién con su
tarea, que encuentre significado en su labor en lugar de una rutina y la
monotonia) para llegar a hacerlo bien desde el principio, en un clima de
cordialidad y satisfaccion, en donde cada dia se tenga un reto al iniciar y un logro
al terminar. Esto es que la persona otorgue lo mejor de si misma y asi es como
puede servir. Asi como también clarificar al trabajador una conviccién sobre lo que
hace y no para devengar un salario. Por lo que es basico clarificar en los
trabajadores los objetivos y metas de la empresa.

Pero desdichadamente en la realidad en un gran porcentaje, el trabajo se realiza
de manera rutinaria, monétona y con cierto conformismo, con cierta complicidad
que cubre errores, sin aprender del mismo.

Yo veo que las personas no responden a esta invitacion a la calidad. Se viven sin
objetivos y metas. Por lo que cabe mencionar a Séneca: “Cuando se navega sin
rumbo fijo, ninguin viento es favorable”

Liderazgo para la calidad.

Para que funcione un sistema de administracion por calidad es necesario que todo
el personal que tiene colaboradores “Posea un profundo convencimiento del valor
de las personas. Es decir, que se rompa con el estilo tradicional de “manejo de
personal” que se ha considerado como una parte mas de equipo, perdiendo de
vista la importancia de la persona como tal. Y en la actualidad la manera de tratar
al personal ha provocado que se generen inconformidades y problemas. La
autoridad se llena de temor y no sabe cémo resolver dif:hos problemas o, bien, se
vuelve indiferente hacia algo que le atafie y debia darle un cauce positivo. Su falta
de responsabilidad ante los hechos es inaceptable y se culpa al trabajador de lo
que la autoridad ha provocado. Un punto necesario es saber delegar la
responsabilidad en cada trabajador.
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Y en la actualidad Jack Welch (2005, 14 junio) Expresidente de General Electric
dicté la conferencia: “Empresas primero es la gente”, “el capital humano es el mayor
activo de las organizaciones, quienes despiden personal... ponen obstéaculos a su propio
proyecto de negocios”.

Menciona que en cualquier empresa, primero hay que apostar por la gente y
después por la estrategia, siendo la filosofia que profesa. Welch considera
fundamental disefiar la estrategia de la empresa con elementos innovadores y
hace énfasis en tener la capacidad de “ver mas alla del presente” para advertir
nuevos caminos de crecimiento. !

Por lo que considera que el éxito de G. E. fue amalgamar las capacidades de la
gente con la estrategia de los negocios. Cabe resaltar en esta parte que hay una
similitud con lo que se pretende en logoterapia, descubrir los potenciales o
habilidades de la persona.

Asi pues Welch afirma que un buen lider de empresa debe evitar que una
organizacién cometa errores clasicos que imposibiliten el desarrollo. Y considera
que el error mas frecuente de los directivos es desconocer sus ventajas
competitivas y desconocer las demandas de sus clientes. Asi como también
destaca la importancia de evaluar el campo en el que juega la organizacion y
reconocer el potencial que se tiene para el juego. Diciendo que hay que ser
realista que la victoria no se logra de la noche a la mafiana, la conquista del “éxito
es paso a paso”. Y si es asi solamente se necesita empezar. Menciona la
“formula” para lograr el éxito en la empresa: Amistad, Orientacion y Ejemplo.
Entonces es pues vivir con los valores de la Institucion y congruencia en lo que se
dice y se hace.

Desafortunadamente en el hospital se ha devaluado la capacidad y potencial del
subordinado, por lo que se vive de manera autocratica, ya que solamente tiene la
palabra el jefe. El trabajador se relaciona con éste a través de informacion que le
lleva su jefe de manera destructiva para el mismo circulo. Creo que existe cierta
incapacidad para considerar al personal de manera positiva. Por lo que yo creo
que mientras se desconozca la capacidad del propio trabajador se esta impidiendo
que se realice el cambio. En una gran mayoria los jefes que se encuentran en esa
posicién creen que se han ganado el puesto por su inteligencia, por sus estudios y
se creen superiores a los compafieros y por lo tanto ven al trabajador como un
colaborador muy inferior a él y él quien “tiene” que realizar el trabajo.

Con base a los tedricos de la Calidad y de la Logoterapia parece urgente tomar
medidas para promover un cambio de actitud en los trabajadores y se les
considere como seres humanos capaces de pensar y participar en la toma de
decisiones que afecten a las areas de trabajo y por otro lado cambiar ver al
trabajador como otra “pieza” mas del equipo de trabajo.

Yo creo que ya es tiempo de crear un ambiente basado en la confianza y en la
honestidad para que se puedan satisfacer las necesidades de la Institucion, asi
como del mismo personal. Un ambiente basado en la creatividad y productividad,
para satisfacer las necesidades de la institucion asi como del personal. Teniendo
como estandarte los valores de la propia Institucion sin adherirlos solamente en
carteles en las paredes.
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También los tedricos de la calidad hablan que ya es tiempo de cambiar el sistema
organizacional esa actitud autoritaria y prepotente en muchas ocasiones y tener el
compromiso y el convencimiento de desarrollar la voluntad de servicio, que es
para lo que estamos en este espacio y aplicar el “desarrollo” como un valor de la
Institucion. Es imprescindible procurar un ambiente de comunicacién de los
trabajadores y de las autoridades. Es el momento en que se abandone la actitud
autoritaria ejerciendo el “control”, ignorando al trabajador en su calidad humana.

Por otro lado, los tedricos de la calidad sugieren que la innovacién tecnoldgica
debe ir acompafada de una innovacion administrativa. Y para lograr la
optimizacioén de todas las operaciones se necesita estar en paralelo en las dos
lineas, tanto en la tecnolégica como en la administrativa y fijar metas claras sobre
el mismo proyecto, lo cual se sugiere a través de dos conceptos:

12 La meta: trabajo en equipo, con participaciéon
responsable de todo el  personal, en lin
ambiente de confianza basado en al capacidad

creadora y la honestidad. Viviendo los valores.

22 El camino: Unico para cada organizacion,
resolviendo sus propios problemas.

Cuando los teéricos de la calidad: Sosa Pulido, Deming, Juran, Ishikawa, y otros
le dan un reconocimiento y lugar preponderante a la “persona”, ellos toman en
consideracion varios aspectos y valores: responsabilidad, confianza, honestidad,
capacidad creadora, desarrollo y potenciales, al igual que Frankl, teérico principal
de la logoterapia reconocen lo que es la persona o ser humano, como elemento
mas importante en la empresa. Motivo por el cual sugiero a las autoridades que
ademas de buscar la Calidad Total por el camino tecnolégico, también sea a
través del desarrollo humano y asi llegar a cumplir con el servicio, que es la meta
Institucional o a la Calidad Total.

Por otro lado los teéricos de la calidad proponen que la calidad se puede lograr
cuando el trabajador esta bien informado y conoce perfectamente su trabajo: como
se hace y participar activa y conscientemente en él; saber para qué lo hace, a
quién se entrega y conocer el resultado final.

Y si se encuentra la manera de hacerlo con calidad para obtener mayor
productividad, se necesita el reconocimiento de la persona y ser un buen lider
considerando al personal como lo mas valioso de la empresa. Y entonces se
genera en los involucrados la capacidad de aportar ideas y sugerencias para
mejorar el trabajo, ya que quien lo realiza es quien mas conoce de él y por tanto,
es elemental dar el crédito a su labor y confiar en él como persona.

Cuando la persona trabaja con conocimiento de lo que hace para qué lo hace y
para quién lo hace, encuentra el sentido en el trabajo que da como resultado la
calidad y es en esta parte en donde se conjunta calidad / persona /logoterapia.
Todo ser humano tiene la capacidad de aportar algo al otro, por lo que es
necesario ayudar a la persona a que descubra sus potenciales, y brindarle la
oportunidad de servir a los demas de manera responsable.
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Propuesta I

El punto central del presente trabajo es apoyar con base en los conceptos basicos
de la logoterapia para clarificar los valores desde los recursos “espirituales” que se
encuentran bloqueados y clarifica sus valores, su voluntad de sentido y que
descubra para que esta en este mundo, sus planes de vida, “su darse cuenta” qué
persona es, se autodescubra con sus potenciales; pueda ver en que nivel de
conciencia se encuentra en relacion con sus valores y cual es su sentido de vida.

Y para desarrollar mi propuesta veo que se puede trabajar en tres partes:
1°. Es comunicar el proyecto de manera general a las autoridades de la

Institucion, al Sindicato y al Personal.

2° . Consiste en informar con una platica en que se basa la logoterapia (Anexo ) y
propondria la manera de realizarlo.

39 _ Es a través de un proceso, por medio de un taller programado, el cual mas
presento mas adelante con el objetivo de clarificar los valores. Las técnicas para

el desarrollo del proceso y la estructura para el trabajo.

Acudi a diccionarios de la lengua espafola para investigar su significado en los

valores:
« Honestidad: cualidad de honesto. Honesto (lat. Honestus) decente o

decoroso recatado, pudoroso, razonable, justo, probo, recto, honrado.

o Respeto: (lat. Respectus, atencién) veneracion, reverencia. Respeto
humano.

« Servicio: (lat. Servitium) accion y efecto de servir. Mérito que se adquiere
sirviendo al Estado o a otra entidad o persona. Funcion o prestacion

desempefiada por organizaciones y su personal.

e Desarrollo: aumentar, acrecentar, perfeccionar, ~mejorar. Evolucion

progresiva de una economia hacia mejores niveles de vida.

Ahora describo brevemente y de acuerdo con E. Lukas p.185, como la logoterapia
trabaja en cuatro etapas:

1.- Poniendo distancia entre el paciente y sus sintomas.
2.- Modificando actitudes. |
3.- Reduciendo los sintomas.

4.- Orientando a la persona hacia el sentido.

1.- Poniendo distancia entre el paciente y sus sintomas. Menciona que es una

tarea en la que el logoterapeuta puede ayudar a la persona a darse cuenta de que
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él no el lo mismo que sus sintomas. Y que cuando los recursos de su espiritu se
abren, su poder de confrontacién se despierta. Es cuando la persona se da cuenta
de sus miedos, inseguridad, inconformidad con ella misma, pero que no son parte
de ella y que puede modificar. I

2.- Modificacién _de actitudes. Cuando el logoterapeuta ayuda a descubrir
alternativas para la modificacién de sus actitudes. Siendo la forma de activar la
Voluntad de Sentido que se encuentra en cada persona, en el corazén de cada
cuerpo, y permite que se llegue a la plenitud de una profunda alegria de vida. Es
en esta parte que “el poder desafiante del espiritu” a nuestra disposicién, nos
permite convertir el inevitable sufrimiento en un logro humano... transformarlo en
un triunfo interno a fin de fortalecernos.

3.- Reduccion de sintomas. Cuando la persona produce un cambio de actitud de
manera automatica desaparecen los sintomas o se minimizan, con nuevas

actitudes.

4.- Orientacion hacia el Sentido. Es cuando la persona descubre lo significativo de
su vida. Clarifica sus propios valores, los que le protegen para permanecer con la
fuerza a fin de enfrentar las adversidades futuras.

Por lo que al respecto E. Lukas: muestra como para realizar este trabajo la
logoterapia se basa en las siguientes técnicas: Intencién Paradéjica, De-Reflexion,
Modificacién de Actitudes, Didlogo Socrético. Siendo creada por Frankl y con la
aportacion de E. Lukas la Modificacion de actitudes (1980).

El método de la Intencion Paraddjica nos habla de romper los mecanismos de
angustia y obsesion. Es poner un autodistanciamiento entre el problema y lo que
la persona es. Y la autotrascendencia que puede ser aplicada a los dos poderes
potenciales mas fuertes del espiritu, éstos constituyen las fuentes de energia que
nos permiten apartarnos de nuestro yo y volvernos al resto del mundo. La fuente
de energia, que equivale a su dimension espiritual.

En logoterapia se recurre a la capacidad de distanciamiento de la persona en el
método “Intencién Paraddjica” y la capacidad de trascenderse en el método de la
“Derreflexion”. Es decir, ensefan al paciente a desear aquello que teme de modo
morboso en sus angustias y obsesiones y por lo cual intenta liberarse
desesperadamente. Muestra E. Lukas como: El método de Derreflexion reduce el
egocentrismo y la Hiperreflexion. Por lo que es necesario hacer notar que hoy es
muy comun el fenémeno de Hiperreflexion, que consiste en el constante cavar en
los pensamientos sobre los problemas pequefios o grandes y en ‘no soltar”
algunas preocupaciones menores que innecesariamente exageran muchos
trastornos mentales.

Dialogo Socratico. Siendo un método basico para el trabajo logoterapedtico en el
que Frankl afiade: “la tarea del logoterapeuta es no decir a los pacientes lo que es
significativo en sus vidas, sino extraer de cada uno de ellos la sabiduria oculta
dentro de su espiritu”. Lo valioso es que la persona descubra su grandeza
espiritual, para vivir a plenitud.
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Y como una tercera etapa, llevar a cabo un taller dirigido y cerrado para los
trabajadores con el objetivo de clarificar los valores; programado para trabajar en
un tiempo determinado, puede ser de 20 horas divididas en cinco partes y en
grupos pequefios de diez a quince personas. Con el objetivo de sensibilizar a los
participantes y puedan clarificar sus valores, definir sus'sentimientos e inquietudes
y compartirlas con el grupo. Creando un ambiente de confianza, seguro y
tranquilo. Ademas de informar el proceso del trabajo.

La siguiente secuencia es la manera como se puede realizar el trabajo:

1.- Hacer una presentacioén de lo que es la logoterapia de manera general. De
acuerdo con el ANEXO |

2.- Aplicar el cuestionario de valores en el trabajo ANEXO Il para percibir si la
persona conoce los valores de la Institucion y los propios y comprende su
significado. Y al término del taller saber si se logra clarificar los valores en la
Institucion y los propios.

Y después continuar con el desarrollo del taller:

Para el inicio del taller, el facilitador necesita propiciar un ambiente de confianza,
seguridad, respeto y empatia entre los participantes.

1.-Sensibilizar a la persona para iniciar el taller, 3 través de ejercicios de
respiracién y contacto, relajacion, integracién del grupo (romper el hielo), estar con
la persona para que esté dispuesta a trabajar en el momento.

2.-.A través de ejercicios especificos, conducir a la persona a darse cuenta de sus
sentimientos e inquietudes y los pueda expresar.

3.-Al escuchar sus inquietudes en la persona y compartir con el grupo para
conocer /cual es su necesidad, inquietud?

4.- Realizar ejercicios en donde los participantes puedan mostrar sus diferentes
valores. Por ejemplo esto se puede en lluvia de ideas. Una vez que la persona se
clarifique cuales son sus valores y su significado se cierra la sesion. Y se contintia

en el siguiente paso.

5.-Mostrar los valores de la Institucion y su significado, para que pueda integrarlos.
6.-Cuando los ha reconocido, realizar ejercicios con los valores de Creacion,
Actitud y Experiencia. En esta parte cada persona puede aportar y descubrir qué

puede hacer en su trabajo, y modificar su actitud. Y cada persona se puede
comprometer con lo que ella quiere hacery decir. |

7.- Cierre del trabajo-taller.
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CONCLUSIONES

El propésito que me llevd a realizar este trabajo representa en mi un gran
entusiasmo, responsabilidad y compromiso. La entrega a este proyecto es
primordial de mi parte. Sintiendo una gran gratitud por el Centro Médico Nacional
20 de Noviembre ISSSTE y la Sociedad Mexicana de Analisis Existencial y
Logoterapia, S.C., por el apoyo que he recibido de ambos.

Veo que con esta aportacion se puede dar la dimension que tienen los valores en
la Institucion y elevar la autoestima de la persona para llegar a la calidad total. Ya
que como dice Deming: “Trabajar inteligentemente y no mas duro”. Ahora si por
los dos caminos: por el tecnolégico y por el humano de manera paralela.

Espero que esta contribucién logre frutos, como lo dice Frankl: “no importa lo que
se haga, sino la manera coémo se hace”. Ante todo, mantener la actitud. Por otro
lado también veo que cada persona que participe en este proyecto puede ser
beneficiada en su propia vida de una manera integral, puede descubrir su sentido
de vida. Y asi ejercer su libertad con responsabilidad.

Fortalecer la corresponsabilidad entre Autoridad — Trabajador — Sindicato.

Recordando que: “Transformar al ISSSTE es tarea de todos.
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ANEXO |

Logoterapia como:

Vision del ser
humano Terapia Visién del mundo
Libertad de la Voluntad de Sentido de
Voluntad Sentido Vida
|
“Valores de
actitud
generalizados
Valores creativos Valores de experiencia Valores de actitud

(capacidad de trabajo) (upaclggd de amar) (capacidad de sufrir)

Valores condlcl;mados Valores sociilmonh |
socialmente incondicionados

(de: W. Béckmann)
SUFRIMIENTO CULPA MUERTE

|Los valores creativos tienen prioridad,
los valores de actitud tienen superioridad!
De: Frankl y E. Lukas
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ANEXO Il

CUESTIONARIO DE VALORES EN EL TRABAJO

Este cuestionario que a continuacién presento con una serie de preguntas con
relacién a los valores, por lo que te pido contestar de manera sincera. Asi como
conocer los valores de la Institucion y los tuyos. Para realizar después una
clarificacion de los valores.

1. -¢ Cudles son tus valores personales?
2.- ¢Como te das cuenta de los valores que guian tu vida?
3. ;Qué te impide actuar de acuerdo con tus valores?

4.- ; Conoces los valores de la Institucion?
(Si) (No)

5.- Los valores de la Institucion son: '

Honestidad, Servicio, Respeto y Espiritu de Servicio
Describe de manera breve su significado.

6.- ¢Significa algo para ti cada valor de los mencionados anteriormente en tu
trabajo diario? Describelo de manera breve.

7. -¢, Puedes hacer tuyos los valores de la Institucion?
(Si) (No)
8.- Como parte integrante de la Institucion, ¢como te sientes al desempenar tu

trabajo diario?

Excelente Muy bien Bien Mal

Gracias por tu colaboracién

23




BIBLIOGRAFIA

Acevedo Gerénimo. En el modo humano de curar el sentido no se globaliza.
Memorias | Congreso Mexicano de Logoterapia, 2000. Ed. LAG, 1* ed. 2000

Ascencio de Garcia. Manual de Clarificacién de Valores. Sociedad Mexicana de
Analisis Existencial y Logoterapia. México, Registro SEP 3824/89

Ascencio de Garcia, Leticia, Educar en valores: Mision del Logoterapeuta. Revista
Mexicana de Logoterapia nim.5/primavera 2001

|
Cédigo de Bioética para el personal de Salud, México-2002, pag. 1

Cummings, Thomas y Christopher Worley. 1989. Organization Development and
Change. Rev. Ed. St. Paul: West, 1993

Dobyns, Lloyd. 1990. “Ed. Deming Wants big changes and he wants them fast.”
Smithsonian 21: 74-80 p. Internet: www.gogle.com.mx

Enciclopedia Encarta 2003 Diccionario

Fabry B.Joseph, Sefales del camino hacia el sentido. Ediciones LAG,
México, 2001

Frankl Viktor E., El hombre en busca de sentido. Ed. Herder, Barcelona, 1979

Frenk Mora Julio Dr., Srio. De Salud. Comisién Nacional de Bioética: Cadigo de
conducta para el personal de salud 2002, pag. 8-9

Lukas E., También tu vida tiene sentido. Editorial. LAG, México. 2003
Lukas E., Logoterapia. Libro de Texto. Editorial LAG, 2003
Pequefio Larousse llustrado, 2002

Rivero Arturo, Jack Welch: Empresas primero es la gente. Periédico Reforma,
Sec. A, 14-VI-2005

Sosa Pulido Demetrio, CALIDAD TOTAL para Mandos Intermedios.
Ed. LIMUSA, México, 1997

Nulty, P. 1994. “The Nacional Who Gave Japan the Business”.
U.S. News & World Report 110:65. Pag. Internet : www. google. com. mx

W.T. Reich (ed), Ecncyclopedia of Bioethics, Ed. Simon & Schuster, Nueva York
1995, vol. |, p. 250

24




